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Ogodlne Warunki Gwarancji (OWG)
Follett Europe Polska Sp. z o.0.

. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji Follett Europe Polska Sp. z 0.0. (OWG) okreslajg zasady
odpowiedzialnosci gwarancyjnej Follett Europe Polska wobec nabywcow urzadzen lub czesci do
urzgdzen wyprodukowanych przez Follett Europe Polska.
2. OWG majg zastosowanie do urzgdzen oraz czesci do urzgdzen wyprodukowanych przez Follett
Europe Polska, jak rowniez do prac wykonanych przez Follett Europe Polska lub autoryzowang
firme serwisowg, zwigzanych z montazem, serwisem lub naprawa.

Il OKRES GWARANCJI

1. Follett Europe Polska udziela gwarancji okres dwunastu (12) miesiecy na wyprodukowane
urzgdzenia oraz czesci, jak rowniez wykonane prace.

2. Gwarancja liczona jest od dnia:

— wydania towaru klientowi lub dostawy albo

— montazu, jesli montaz byt wykonywana przez Follett Europe Polska lub autoryzowang
firme serwisowg, z zastrzezeniem, ze termin gwarancji w tym przypadku rozpoczyna sie nie
pozniej niz 90 dni od dostawy.

3. Czesci wymienione w okresie gwarancji objete sg gwarancjg przez okres trzech (3) miesiecy od
daty montazu. Czynnosci wykonane w ramach gwarancji nie powodujg przedtuzenia ani
rozpoczecia biegu okresu gwarancji na cate urzgdzenie na nowo.

4. Czesci wymienione po zakonhczeniu gwarancji urzgdzenia objete sg gwarancjg przez okres trzech
(3) miesiecy od daty montazu.

il WARUNKI KORZYSTANIA Z GWARANCJI
1. Warunkiem gwaranciji jest:

— dokonanie instalacji urzadzen lub czesci przez Follett Europe Polska lub autoryzowang
firme serwisowg, chyba ze w zawartej umowie postanowiono inaczej;

— uzytkowanie urzadzenh zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z instrukcjg obstugi —
uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub w sposéb niezgodny z
instrukcjg obstugi nie sg objete gwarancjg i powodujg utrate gwarancji na urzgdzenie;

— wykonywanie wymaganych prac konserwacyjnych i serwisowych.

2. W okresie gwarancji wszelkie prace serwisowe i naprawy mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez
Follett Europe Polska lub autoryzowang firme serwisowa.
3.  Wady i usterki powinny by¢ zgtoszone do Follett Europe Polska w nieprzekraczalnym terminie
trzydziestu (30) dni od ich wykrycia, pod rygorem utraty gwaranciji.
4. Zgtoszen gwarancyjnych nalezy dokonywac¢ do Biura Klienta:
serviceeurope@gualservintl.com; tel.: +0048 587856343

Iv. ZAKRES GWARANCJI
1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne urzadzen lub czesci, polegajgcych na niezgodnosci z
wtasciwosciami wynikajgcymi z ich przeznaczenia lub dokumentacjg techniczng, ujawnione w
okresie gwaranciji.
2. W ramach gwarancji Follett Europe Polska moze dokona¢, wedtug wiasnego wyboru:
— naprawienia wadliwego urzgdzenia lub czesci;
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— wymiany wadliwego urzgdzenia lub czesci na wolne od wad; wymiana jest mozliwa
wytgcznie w przypadku usterek uniemozliwiajgcych naprawe (przez Follett Europe Polska
lub autoryzowany serwis), co musi zosta¢ potwierdzone protokotem z diagnozy.

Gwarancja obejmuje wylgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w urzgdzeniu lub czesci.

V. WYLACZENIA

1.

w

Gwarancja nie obejmuje:

— czesci i elementdw eksploatacyjnych podlegajgcych normalnemu zuzyciu (np. zarowki,
halogeny, uszczelki, filtry, elementy gumowe, kétka, lampy LED, tace, kosze do smazenia,
zawory i weze);

— kalibracji oraz regulacji urzadzenia (np. termostatu lub timera);

— uszkodzen spowodowanych w trakcie transportu oraz powstatych po wydaniu urzgdzenia
klientowi; w przypadku usterek spowodowanych w trakcie transportu organizowanego przez
Follett Europe Polska, rozpatrzenie reklamacji wymaga sporzadzenia protokotu w obecnosci
kuriera;

— skutkdw ingerencji o0sob nieuprawnionych, stosowania nieoryginalnych czesci Iub
modyfikacji urzadzen;

— rutynowych czynnosci konserwacyjnych wykonywanych zgodnie z instrukcjg obstugi (np.:
czyszczenie skraplacza, regulacja temperatury, udroznianie odptywow, poziomowanie
urzgdzenia, wymiana lub czyszczenie elementéw eksploatacyjnych);

— uszkodzen spowodowanych niewtasciwg instalacjg, chyba Ze instalacja byta wykonywana
przez Follett Europe Polska lub autoryzowang firme serwisows;

— uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub konserwacjg;

— uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi (np.. pozarem, zalaniem,
przepieciami lub spadkami napiecia, dziataniem sity wyzszej);

— uszkodzen spowodowanych nieprawidtowymi parametrami zasilania lub warunkow
otoczenia (np. wysoka wilgotnos¢, przeptyw powietrza wentylacyjnego, wysoka lub niska
temperatura), mogacych mie¢ wptyw na dziatanie urzgdzenia.

Produkty nieprodukowane przez Follett Europe Polska mogg podlegaé¢ gwarancjom producenta
OEM i nie s3g objete gwarancjg Follett Europe Polska.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw przestojow, utraconych korzysci ani zadnych szkdd posrednich.
Follett Europe Polska moze zazada¢ dostarczenia do swojej siedziby wadliwych Ilub
uszkodzonych urzadzen lub ich czeéci, w celu weryfikacji wady, wymiany lub naprawy. Koszty
transportu ponosi Follett Europe Polska.

Urzgdzenia mogg podlega¢ naprawie lub wymianie w siedzibie klienta.

Rozpoczecie naprawy lub wymiany wymaga przedstawienia dowodu zakupu i potwierdzenia daty
instalaciji.

VL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze OWG stanowig integralng czes¢ dokumentacji sprzedazy i obowigzujg od dnia ich
doreczenia.

Klient nie jest upowazniony do dokonywania przeniesienia praw wynikajgcych z gwarancji na
jakiekolwiek inne osoby.

Gwarancja podlega prawu polskiemu oraz wytgcznej jurysdykcji sgdéw polskich, wtasciwych dla
siedziby Follett Europe Polska

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji obowigzujg od 1 stycznia 2026 r.
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