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Ogodlne Warunki Uméw Sprzedazy (OWUS)
Follett Europe Polska Sp. z o.0.

I. Zakres stosowania Ogélnych Warunkéw Uméw Sprzedazy

1. Woystepujgce w dalszej czesci Ogélnych Warunkéw Umow Sprzedazy pojecia oznaczaja:

a) OWUS - niniejsze Ogélne Warunki Uméw Sprzedazy, okreslajgce zasady zawierania i realizacji
umow sprzedazy towardow i Swiadczenia ustug oferowanych przez Follett;

b) Follett - Follett Europe Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Mokrym Dworze 26¢ (83-021 Wislina),
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000223594;

c) Klient — kontrahenci nabywajgcy towary lub ustugi od Follett, niebedacy konsumentem w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

d) Strony —tgcznie Follett i Klient.

2. OWUS stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy i Swiadczenia ustug zawieranych przez
Follett z Klientami i majg do nich zastosowanie, o ile wyraznie Strony nie postanowity inaczej.
Odstgpienie od warunkéw przewidzianych w OWUS wymaga wyraznych ustalen w umowie pomiedzy
Stronami. W razie rozbiezno$ci pomiedzy OWUS a zawartg umowa, wigzgce sg postanowienia
umowy. Zadne z ponizszych postanowien OWUS nie mogg byé zmieniane ani modyfikowane przez
Klienta bez akceptaciji Follett. Ja

3.  Odmienne wzorce umow stosowane przez Klienta (w szczegélnosci ogélne warunki i wzory umow,
regulaminy) nie sg wigzgce dla Follett, chyba ze Follett wyrazity zgode na ich obowigzywanie. Wzorce
umow stosowane przez Klienta mogg miec zastosowanie dopiero od momentu ich wyraznego
zaakceptowania przez Follett. Wyrazenie zgody na zastosowanie wzorcow uméw stosowanych przez
Klienta w zakresie okreslonej umowy nie oznacza, ze majg one lub bedg mie¢ zastosowanie do innych
umow zawieranych pomiedzy Klientem a Follett. W razie sprzecznosci OWUS z wzorcami umdw
stosowanymi przez Klienta, zastosowanie znajdujg postanowienia OWUS.

4. OWUS jest udostepniane Klientom w postaci elektronicznej przed zawarciem umowy. Klient moze
zapoznac sie z trescig OWUS na stronie producenta.

Il Zawarcie umowy

1.  Wszelkie informacje zawarte w katalogach, ogtoszeniach i materiatach reklamowych Follett oraz na
stronach internetowych www.follettice.com/follett-europe/ stanowig wytgcznie zaproszenie do
zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Klient sktada zamdwienia na piSmie lub za posrednictwem $Srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Zamoéwienie powinno okresla¢ dane niezbedne do sporzadzenia Formularza Zaméwienia, tj. zakres
asortymentu produktéw lub ustug, ich ilo$¢ i cechy, a takze dane Klienta.

3. Follett informuje Klienta o wycenie, warunkach dostawy oraz ptatnosci, na podstawie danych
zawartych w zamowieniu, w celu ich akceptacji, chyba ze warunki te wynikajg z OWUS.

4. Przestanie przez Klienta informacji o akceptacji warunkéw sprzedazy jest wigzace.

5. Zlozenie zamdwienia moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub dokumentowej, takze za posrednictwem
e-mail lub telefonicznie.

6. Na zadanie Klienta Follett potwierdza przyjecie zamdwienia do realizacji oraz warunki umowy.
Potwierdzenie moze by¢ dokonane w formie pisemnej lub dokumentowe;.

7. Przy zawieraniu umowy Follett moze zazgdaé od Klienta przedstawienia dokumentéw identyfikujgcych
osobe sktadajgcg zamowienie oraz posiadania przez nig upowaznienia do zawarcia umowy w imieniu
Klienta.

8. Umowe uwaza sie za zawartg zgodnie z warunkami okre$lonymi w zamowieniu lub na fakturze pro-
forma, z chwilg ich akceptacji. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zawarcia umowy w formie
dokumentowej, w rozumieniu art. 772 k.c., w tym takze w formie elektroniczne;.

9. Warunki cenowe przedstawione Klientowi przez Follett w ofercie sg wigzgce przez okres 30 dni.
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10. W przypadku, gdy po ztozeniu przez Klienta zamowienia jego sytuacja finansowa ulegnie znacznemu
pogorszeniu lub wyjdg na jaw okolicznosci nie znane Follett w dniu zlozenia oferty (réwniez w
przypadku ich ujawnienia w odpowiednich publikatorach), a powodujgce, ze wykonanie umowy przez
Follett moze stanowic zagrozenie jego interesow majgtkowych, Follett jest uprawniony do wstrzymania
sie z realizacjg umowy do czasu zapewnienia przez Klienta zabezpieczenia roszczen Follett.
Wstrzymanie realizacji umowy do czasu uzyskania gwarancji zabezpieczenia nie stanowi naruszenia
umowy. W przypadku niezapewnienia przez Klienta odpowiedniej gwarancji w zakreslonym przez
Follett terminie, Follett moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia z winy Klienta. Rozwigzanie
umowy w tym trybie nie pozbawia Follett wynagrodzenia za zrealizowang cze$¢ umowy, jak réwniez
nie pozbawia odszkodowania za powstatg szkode.

lll. Cena i warunki zaptaty

1. Ceny i warunki zaptaty okreslane sg w umowie, zamoéwieniu, lub fakturze pro-forma. W razie ich braku
stosuje sie warunki okreslone w OWUS.

2. Dokumentem potwierdzajgcym fakt wykonania umowy przez Follett jest faktura VAT, chyba ze Strony
w umowie postanowig o sporzgdzeniu protokotu zdawczo - odbiorczego lub innego dokumentu
réwnowaznego, potwierdzajgcego fakt wykonania umowy.

3. Follett moze wystawi¢ fakture pro-forma, na podstawie ktérej Klient obowigzany jest dokonaé
przedptaty na poczet zamoéwienia w wysokosci i terminie uzgodnionym przez Strony. W przypadku
braku dokonania przez Klienta przedptaty, Follett przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy
z winy Klienta. Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Follett zwigzane z
wykonaniem umowy, od ktoérej nastepnie Follett odstgpit z winy Klienta. Powyzsze nie pozbawia
mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych za powstatg szkode.

4. Wszystkie ceny za oferowane przez Follett towary lub ustugi sg cenami netto i powiekszone zostang
o nalezny podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujacych stawek.

5. Koszty dostawy towaréw do Klienta oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane w sposéb
indywidualny, a ustalenia Stron w tym zakresie powinny by¢ okre$lone w zamowieniu lub umowie.
Wszelkie dodatkowe koszty mogace powstaé w czasie realizacji umowy obcigzajg Klienta, o ile Strony
nie postanowity inaczej. W przypadku niedokonania przez Strony indywidualnych ustalen w zakresie
kosztow dostawy, obcigzajg one Klienta, w wysokosci stosowanej przez przewoznikéw (spedytorow)
posredniczacych w dostawie do Klienta.

6. Za dzien zapfaty uznaje sie date wplywu naleznosci na rachunek bankowy Follett wskazany na
fakturze. Koszty przelewéw i zwigzane z wymiang walut, jak i optatami dyskontowymi obcigzajg
Klienta.

7. Warunki sprzedazy mogg ulega¢ zmianom wynikajgcym w szczegdlnosci ze wzrostu optat celnych,
podatkow, zmian kurséw walut oraz z innych czynnikow, na ktore Follett nie ma wptywu. W takim
przypadku dopuszcza sie zmiane warunkéw sprzedazy przez Follett po wczesniejszym
poinformowaniu Klienta.

8. W przypadku opéznienia sie Klienta z zaptatg catosci lub czesci ceny za wydany towar i/lub ustuge,
Follett nalezg sie odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych w wysokosci ustawowej. W
przypadku opoznienia zaptaty Follett jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i
odsetek, rowniez zwrotu kosztéw sgdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego.

9. JezeliKlient opdznia sie z ptatnosciami na rzecz Follett, Follett ma prawo zaliczenia zaptaty dokonane;j
przez Klienta w pierwszej kolejnosci na poczet kosztéw, w tym sgdowych, egzekucyjnych oraz
zastepstwa procesowego, nastepnie na poczet naleznych odsetek za opdznienie, a nastepnie
naleznosci gtéwnych najdawniej wymagalnych. Dotyczy to takze przypadku, kiedy koszty, odsetki i
naleznosci wynikajg z wiecej niz jednego tytutu (np. faktury lub umowy). Postanowienie niniejsze
uchyla uprawnienie Klienta, o ktérym mowa w art. 451 §1 Kodeksu cywilnego.

10. W przypadku opdznienia Klienta z zaptatg ceny, Follett ma prawo do powstrzymania sie z realizacjg
wszystkich zawartych umoéw (w tym z wydaniem towaru i/lub realizacjg ustugi) do czasu zapfaty
wszelkich wymagalnych naleznosci wraz z naleznosciami ubocznymi (w szczegdélnosci z naleznymi
odsetkami) lub zazadaé odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty. Jezeli opdznienie ktérejkolwiek
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ptatnosci wzgledem Follett przekroczy 30 dni kalendarzowych, Follett moze rozwigza¢ umowe bez
wypowiedzenia z winy Klienta. Follett nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg z tego powodu
szkode. W przypadku skorzystania przez Follett z uprawnienia do rozwigzania umowy, Klientowi nie
przystugujag roszczenia odszkodowawcze wynikajgce z rozwigzania umowy. Mimo rozwigzania umowy
Follett moze dochodzi¢ od Klienta zaptaty za towary i/lub ustugi, dostarczone Kupujgcemu do czasu
rozwigzania umowy, a takze naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

Jakiekolwiek roszczenia Klienta wzgledem Follett nie uprawniajg Klienta do wstrzymania lub
opdznienia w zaptacie ceny. Klient obowigzany jest do dokonywania ptatnosci w ustalonych terminach,
réwniez w przypadku zgtoszenia reklamacji towaru oraz w przypadku kiedy doszio do opdznienia w
odbiorze towaru, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

Follett zastrzega sobie prawo dokonania potrgcenia z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan,
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu ptatnosci za dostarczony towar, wynikajgcego
chociazby z jednej faktury, Follett ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci
wszystkich innych faktur, ktérych termin ptatno$ci jeszcze nie uptynat, jesli nastapito wydanie Klientowi
towaru.

Follett ma prawo przenosi¢ przystugujace mu wzgledem Klienta wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.
Klient nie ma prawa do przeniesienia wierzytelnosci wzgledem Follett na rzecz oséb trzecich.

Klient akceptuje stosowanie faktur elektronicznych i przesytanie ich na adres email, w postaci
elektronicznej (PDF). Akceptacja faktur elektronicznych obowigzuje bezterminowo. Za adres
elektroniczny do przesytania faktur elektronicznych do Klienta uznaje sie adres email, z ktérego Klient
prowadzi korespondencje z Follett, o ile nie zostat wskazany inny adres e-mail. W przypadku zmiany
przepiséw prawa dotyczacych wystawiania i doreczania faktur przez Follett, faktury bedg wystawiane
i doreczane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zaliczki

Follett moze Zzada¢ wptacenia zaliczki lub ustanowienia zaakceptowanego przez Follett
zabezpieczenia na poczet umdwionej ceny towaru lub ustugi jeszcze przed dokonaniem dostawy
towaru lub rozpoczeciem wykonania ustugi. Follett wystawia fakture zaliczkowa, na podstawie ktore;j
Klient obowigzany jest dokona¢ wptaty zaliczki na poczet zamdéwienia w terminie w niej oznaczonym.
Wysokos¢ zaliczki ustalana jest w zaméwieniu.

Realizacja zamoéwienia przez Follett rozpoczyna sie z chwilg zaptaty zaliczki w wysokosci okreslonej
w fakturze zaliczkowej. Za dzieh zaptaty uznaje sie date wplywu naleznosci z tytutu zaliczki na
rachunek bankowy Follett wskazany na fakturze.

W razie nieuiszczenia wymaganej zaliczki lub odmowy jej zaptaty, Follett moze odstgpi¢ od zawartej
umowy z winy Klienta. Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Follett
zwigzane z wykonaniem umowy. Odstgpienie od umowy nie pozbawia mozliwosci dochodzenia przez
Follett roszczen odszkodowawczych za powstatg szkode.

V. Wykonanie umowy

O ile nie zostanie inaczej uzgodnione pomiedzy Stronami na pismie, termin dostawy towaréw lub
wykonania ustug bedzie okreslony przez Follett kazdorazowo w zaméwieniu, w tresci faktury lub
faktury pro-forma, ewentualnie w liscie przewozowym, konosamencie lub innym réwnowaznym
dokumencie.

Bieg terminu dostawy towaréw lub wykonania ustug rozpoczyna sie od dnia zaakceptowania przez
Klienta warunkéw zaméwienia. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli towar zostanie wydany w
oznaczonym dniu lub przed jego uptywem upowaznionej do odbioru towaru osobie, w tym zostanie
powierzony przewoznikowi lub spedytorowi trudnigcemu sie zawodowo przewozem towaréw danego
rodzaju. W przypadku, gdy Klient nie wskazat miejsca odbioru towaru, a Strony nie poczynity ustalen
w tym zakresie, termin uwaza sie za zachowany, jezeli w oznaczonym dniu przypadajgcym przed
uptywem terminu wykonania umowy towar przygotowano do wydania Kupujgcemu w siedzibie Follett
lub miejscu wskazanym przez Follett. Koszty zwigzane z przechowaniem towaru od uptywu ostatniego
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dnia przewidzianego do jego odbioru do chwili faktycznego odbioru ponosi Klient. Postanowienia

niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do swiadczenia ustug.

Klient moze odebra¢ zaméwiony produkt w nastepujacy sposéb:

a) osobiscie w siedzibie Follett,

b) dostawa transportem wiasnym Follett lub za posrednictwem firmy kurierskiej/spedytorskiej
dziatajgcej na zlecenie jednej ze Stron, zgodnie z poczynionymi ustaleniami, na adres wskazany
przez Klienta w zamowieniu, o ile nie ustalono inaczej.

Follett nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji umowy, jezeli opdznienie

spowodowane jest sitg wyzszej lub zdarzeniami, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

Do chwili ustania przeszkody, o ktérej mowa w ust. 4, Follett moze wstrzymacé lub ograniczy¢ dostawe

towaru lub swiadczenie ustugi. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkdd Follett utracit mozliwos¢ wydania

towaru lub Swiadczenia ustugi, Follett moze odstgpi¢ od umowy lub rozwigza¢ umowe. To co
dotychczas Strony swiadczyly podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, lub podlega rozliczeniu
wedtug stanu na dzien rozwigzania umowy. W sytuacji wstrzymania lub ograniczenia dostawy lub

Swiadczenia ustug przez Follett, bieg terminu dostawy lub wykonania ustugi ulega zawieszeniu, co do

catosci lub czesci dostawy lub ustugi objetej wstrzymaniem, az do momentu ustania przeszkody.

Follett moze dokonywac¢ dostawy towaréw w czesciach, o ile umowa zawarta z Klientem nie stanowi

inaczej. W przypadku braku postanowie umownych, Follett okresla ilos¢, rodzaju i terminu czes$ciowej

dostawy.

Wydanie zamoéwionego towaru Klientowi w przypadku organizaciji transportu przez Follett odbywa sie

na srodku transportu i nastepuje w chwili postawienia towaru do dyspozycji Klienta w uméwionym

miejscu (opcja DAP, Incoterms 2020), przy czym z chwilg wydania rzeczy Klientowi lub osobie przez

niego upowaznionej (w tym odbiorcy wskazanemu przez Klienta), na Klienta przechodzg korzysci i

ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowe;j jej utraty lub uszkodzenia.

Dostawa w przypadku organizacji transportu przez Klienta jest realizowana na warunkach EXW

(Incoterms 2020). Dostawa nastepuje w chwili postawienia towaru do dyspozycji Klienta w miejscu

zatadunku. Klient ponosi wszelkie ryzyko utraty lub uszkodzenia towaréw od momentu ich

dostarczenia zgodnie z miejscem dostawy.

Miejscem wykonania swiadczenia jest miejsce roztadunku towaru — w przypadku transportu

organizowanego przez Follett, lub zatadunku towaru — w przypadku transportu organizowanego przez

Klienta, chyba ze umowa, oferta lub inna wigzgca komunikacja z klientem stanowig inaczej. W

przypadku dostaw, w ktérych organizacja transportu lezy po stronie Follett, dostawa jest realizowana

na warunkach DAP (Incoterms 2020).

Follett nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas zatadunku lub roztadunku towaru

dokonywanego przez Klienta.

W przypadku odbioru osobistego, Follett przygotowuje zamoéwiony towar do odbioru w miejscu jego

siedziby, o ile strony nie uzgodnity odmiennego miejsca odbioru. Klient zobowigzany jest do dokonania

odbioru towaru we wskazanym przez Follett miejscu i terminie lub niezwtocznie po powiadomieniu o

postawieniu towaru do dyspozycji Klienta w miejscu siedziby Follett lub innym miejscu jego

sktadowania wskazanym przez Follett.

Przy odbiorze towaru Klient ma obowigzek zbadaé towar pod katem zgodnosci z zamowieniem lub

umowa. Klient zobowigzany jest skontrolowaé w szczegdlnosci stan przesyiki oraz jakosc, ilos¢ i

asortyment dostarczonego towaru, a takze natychmiast zgtosi¢ przewoznikowi oraz Follett w formie

pisemnej lub dokumentowej wszelkie ewentualne zastrzezenia. Niezgtoszenie zastrzezeh przez

Klienta niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia odbioru, bedzie

uwazane za potwierdzenie zgodnosci dostawy z zamowieniem lub umowa.

Jesdli z umowy lub zamdwienia nie wynika inaczej, wszelkie koszty zwigzane z transportem towaru

ponosi Klient, zgodnie z wysokoscig stawek stosowang przez przewoznika lub spedytora dziatajgcych

na zlecenie Follett lub Klienta. Klient obcigzany jest kosztami przestoju w dostawie towaru
spowodowanego okolicznosciami lezgcymi wytgcznie po stronie Klienta.

Follett obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia towaru na czas transportu. Koszty takiego

zabezpieczenia zaliczane sg na poczet kosztéw wiasnych Follett chyba, ze na wyrazne zyczenie
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Klienta wymagane bedg dodatkowe zabezpieczenia. Koszty dodatkowego zabezpieczenia pokrywa w
catosci Klient.

Klient odbierajgcy towar transportem wiasnym, zobowigzany jest podaé w zawiadomieniu o
planowanym terminie odbioru towaru dane osoby upowaznionej do odbioru. Brak podania danych
bedzie oznaczat brak mozliwosci wydania towaru. Follett odméwi wydania towaru w przypadku
niezgodnos$ci danych podanych przez Klienta z danymi odbiorcy.

Klient zapewni w miejscu i terminie dostawy obecno$¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w
jego imieniu, przy czym odmowa przyjecia towaru lub nieobecnos$é osoby upowaznionej nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty za towar i transport.

Follett nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie powstate z winy przewoznika lub
spedytora.

Klient powinien wspoétdziata¢ z Follett w realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci powinien zapewnié
miejsce roztadunku towardéw oraz stworzy¢ odpowiednie warunki dla wykonania prac montazowych
(w przypadku uméw z ustugg montazu). Klient zapewnia wymagane warunki bhp na czas montazu, w
tym oswietlenie, dostep do energii elektrycznej i biezacej wody, sanitariatow oraz ogrzewanie. Warunki
te dotyczg réwniez probnych montazy.

Sita wyzsza
Follett nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg.
Przez site wyzszg Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Follett, w szczegdlnosci pozary,
powddz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo, przerwy
lub op6znienia w dostawach surowcow, energii i komponentow oraz inne nieprzewidziane zaktocenia,
w szczegolnosci upadiosci lub skrécenie czasu pracy w firmach wspétpracujacych z Follett lub u ich
podwykonawcéw wptywajgce na zdolnos¢ produkcyjng Follett oraz dostepno$é okreslonych
produktéw, przerwy w pracy, okolicznosci lezgce po stronie przewoznikéw lub spedytoréw, decyzje
organéw administracji publicznej, zmiany prawa, nieprzewidywalne zakitécenia w pracy Follett
powstate w zwigzku z np. brakiem energii elektrycznej, opdznieniami transportowymi i celnymi,
blokadami drég, niedoborami energii elektrycznej oraz inne podobne okolicznoéci, na ktére Follett nie
ma wplywu.

Zastrzezenie prawa wtasnosci
Follett zastrzega prawo wiasnosci towaru do chwili uiszczenia przez Klienta petnej ceny za catos¢
zamowionego towaru wraz z naleznosciami ubocznymi tj. odsetkami i kosztami dochodzenia
roszczenia, o ile Strony nie postanowig inaczej. Umowa okreslajgca przejscie wiasnosci towaréw w
sposo6b odmienny od powyzszego, winna by¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku czesciowego dokonywania dostawy towardw, zaptacenie ceny za okreslone jego czesci
pozostaje bez wptywu na przejscie prawa wtasnosci za caty dostarczony towar.
Follett jest uprawniony do zgdania natychmiastowego zwrotu towardw, jezeli Klient pozostaje w zwtoce
z zapfatg ceny lub w sytuac;ji, gdy Follett powezmie uzasadnione watpliwosci — w oparciu o sytuacje
finansowg Klienta - co do mozliwosci wykonania przez niego swoich zobowigzan wobec Follett. W
przypadku umow, w wyniku ktorych nastgpit montaz urzgdzen, w celu wykonania zastrzezenia prawa
wiasnosci Follett jest upowazniony do dokonania niezbednych czynnosci w celu demontazu urzgdzen.
Koszty zwigzane ze zwrotem towaru oraz przeprowadzeniem prac demontazowych obcigzajg Klienta.
Klient nie moze bez pisemnej zgody Follett sprzedaé, obcigzy¢ lub rozporzadzié¢ towarem w jakikolwiek
sposob, ktéry mogiby spowodowac utrate lub ograniczenie prawa wtasnosci towaru przystugujgcego
Follett. W razie uchybienia powyzszemu zastrzezeniu, Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
wyrzadzong Follett szkode.
Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego w stosunku do Klienta,
Klient jest zobowigzany oznaczy¢ otrzymany od Follett towar w sposdb wskazujgcy istnienie
zastrzezenia prawa wiasnosci na rzecz Follett. W przypadku zajecia towaru stanowigcego wlasnos¢
Follett w toku postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Klienta, Klient zobowigzany jest
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on niezwtocznie poinformowac Follett oraz wspotdziatania z Follett przy realizacji jego praw wzgledem
podmiotu dokonujgcego zajecia towaru, w ramach wszelkich dostepnych srodkéw. Na zgdanie Follett
Klient jest zobowigzany przekazac niezwtocznie wszelkie informacje o tym, gdzie sg przechowywane
towary objete zastrzezeniem wtasnosci. Follett jest uprawniona do kontrolowania towaru w miejscu, w
ktérym sie on znajduje, jak réwniez do jego odebrania, jezeli jego prawo wiasnosci bytoby zagrozone
cudzym dziataniem.

VIIl. Gwarancje
Na sprzedane produkty udzielana jest gwarancja. Warunki gwarancji okreslajg stosowane przez Follett Ogdlne
Warunki Gwarancyjne (OWG).

IX. Odwotanie zamoéwienia. Zwrot zaméwionych produktow

1. Zrezygnowanie z zamowienia moze nastgpi¢ pod warunkiem uzyskania akceptacji Follett i
jednoczesnego uiszczenia przez Klienta optaty manipulacyjnej w kwocie rowniej 15 % ceny brutto
zamowionego towaru lub ustugi, z ktorej Klient zrezygnowat. W innym wypadku rezygnacja z
zamowienia jest bezskuteczna.

2. Zwrot zaméwionych produktéw mozliwy jest wytacznie po wczesniejszym zaakceptowaniu przez
Follett. W przeciwnym wypadku zwroty nie bedg przyjmowane.

3. Zwrot nabytego towaru jest mozliwy tylko wéwczas, gdy produkt jest nieuzywany, kompletny i nie
zostat w zaden sposéb uszkodzony. Zwrotowi podlegajg produkty standardowe (stale dostepne w
ofercie Follett), zapakowane w ich oryginalne opakowania.

4. W przypadku dokonania zwrotu towaru, Klient ponosi optate manipulacyjng w wysokosci 15 % ceny
brutto produktu.

5. Odwotanie zaméwienia lub zwrot towaréow nie sg dopuszczalne w przypadku produktow
niestandardowych, tj. w szczegdlnosci produktéw wykonanych na zaméwienie, produktéw
niemagazynowych, zamawianych i/lub wytwarzanych specjalnie na zyczenie Klienta, itp.

6. W przypadku odwotania zamdwienia lub zwrotu towaréw, Klient ponosi wszelkie koszty z tym
zwigzane, w szczegdlnosci koszty transportu.

X. Odpowiedzialnos¢

1. Follett ponosi odpowiedzialnoS¢ wytgcznie za szkody rzeczywiste poniesione przez Klienta, w
nastepstwie umysinego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Follett. W kazdym
przypadku odpowiedzialnos¢ Follett wobec Klienta ograniczona jest do naprawienia szkody
rzeczywistej oraz szkody wynikajacej z razgcego niedbalstwa, do maksymalnej wysokosSci
odpowiadajgcej wartosci ceny netto przedmiotu zamowienia, z ktérego wynikta szkoda.

2. Follett nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta:

a) za utracone korzysci;

b) gdy wramach zaméwienia dostarczono prawidtowy towar, ale nie odpowiada on zatozonym przez
Klienta oczekiwaniom,

c) gdy dostarczony towar zostat przez Klienta uzyty w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem i
wtasciwosciami technicznymi lub zaleceniami bgdz instrukcjami.

3. Follett zwolniony jest od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w
przypadku, gdy jest to spowodowane wadami towaru dostarczonymi przez Follett, a wynikajgcymi z
nienalezytym jego wykonaniem przez producenta tego towaru. W takim wypadku odpowiedzialnos¢
wzgledem Klienta ponosi wytgcznie producent towaru.

4. W przypadku wykonania przez Follett umowy jedynie w czesci, Klient nie ma prawa odstgpi¢ od umowy
w czesci wykonanej.

5. Follett nie gwarantuje tego, ze dostarczony towar jest odpowiedni dla zatozonych przez Klienta celow
lub odpowiada przepisom obowigzujgcego prawa w kraju Klienta. Wszelkie koszty konieczne do
pozyskania jakichkolwiek zezwolen, ktére sg niezbedne do korzystania, dostarczenia lub
przeprowadzenia montazu urzgdzen, obcigzajg Klienta.
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Obowiazek poufnosci

Klient zobowigzany jest do utrzymania wszelkich informacji handlowych i technicznych, uzyskanych

od Follett w poufnosci. Informacjami poufnymi sg w szczegodlnosci: wszelkie opracowania, plany i

dokumenty, otrzymane przez Klienta w zwigzku ze sktadaniem zamdwien lub sprzedazg produktéw.

Klient nie moze udostepniaé osobom trzecim informacji poufnych bez wyraznej i uprzedniej zgody

Follett oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem oséb trzecich, w tym przed ich

nieuprawnionym uzyciem oraz kopiowaniem.

Za informacje poufne uwaza sie rowniez warunki umoéw lub zamdwien a takze postanowienia OWUS.

W przypadku naruszenia obowigzku poufno$ci Klient jest zobowigzany do naprawienia powstatej w

zwigzku z tym szkody Follett.

Klient bedzie podejmowat odpowiednie i adekwatne s$rodki w celu ochrony informacji poufnych

dotyczagcych Follett przed ich ujawnieniem.

W przypadku, gdy Klient bedzie zobowigzany na podstawie przepiséw prawa do ujawnienia

upowaznionemu organowi informacji stanowigcych informacje poufne dotyczgce Follett, Klient

natychmiast poinformuje o tym fakcie Follett. Klient moze udostepni¢ wytgcznie te informacje poufne

lub ich odpowiednig czes¢, ktére muszg zostaé ujawnione zgodnie z nakazem wtasciwego organu.

Zasady zachowania poufnosci nie dotyczg informaciji:

a) bedgcych w posiadaniu Klienta przed ich uzyskaniem od Follett, z wytaczeniem informacji
uzyskanych w zwigzku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia umowy;

b) powszechnie dostepnych;

c) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;

d) udostepnianych doradcom Stron, o ile obowigzek zachowania poufnosci obejmuje réwniez
doradcow.

Strony mogg w odrebnej umowie okresli¢ zasady poufnosci.

Rozwigzanie umowy. Odstapienie od umowy. Kary umowne.

Klient moze rozwigza¢ umowe w razie zwioki Follett w realizacji zaméwienia trwajgcej co najmniej 14
dni roboczych wzgledem terminu okreslonego w zaméwieniu, fakturze lub fakturze pro-forma, z
zastrzezeniem postanowien pkt V ust. 4 OWUS, po uprzednim wyznaczeniu dodatkowego terminu na
wykonanie umowy, przy czym dodatkowy termin nie moze byc¢ krétszy niz 7 dni.

Follett moze odstgpi¢ od umowy, w razie gdyby z przyczyn od niego niezaleznych sprzedaz towarow

lub ustug danego rodzaju stata sie niemozliwa do realizaciji.

Follett jest uprawniony rozwigza¢ umowe z Klientem ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta, w

tym w szczegdlnosci:

a) w przypadku niemozliwosci realizacji umowy lub opdznienia w realizacji umowy, niemoznosci
rozpoczecia swiadczenia ustugi lub jej kontynuowania, pomimo uptywu wyznaczonego Klientowi
dodatkowego terminu do usuniecia zaistniatej przeszkody;

b) w przypadku nieodebrania towaru przez Klienta w umoéwionym terminie, pomimo uptywu
wyznaczonego Klientowi dodatkowego terminu do odbioru zamoéwionego towaru; powyzsze ma
zastosowanie réwniez w przypadku zwtoki Klienta z odbiorem czesci zamowionego towaru z tym
zastrzezeniem, iz Follett moze rozwigza¢ umowe tylko co do tej czesci zamowienia, co do ktorej
Klient pozostaje w zwtoce;

c) w przypadku opdéznienia Klienta w ptatnosci czesci lub catosci ceny przekraczajgcego 7 dni;

d) w przypadku powziecia uzasadnionych obaw co do wyptacalnosci Klienta, jak réwniez jego
upadtosci lub likwidacji, o ktérych to okolicznosciach Follett nie wiedziat w chwili zawarcia umowy,
a powzigt informacje w terminie pdzniejszym.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, o ktérych mowa w ust.

3, wszystkie zobowigzania Klienta wobec Follett stajg sie natychmiast wymagalne. W szczegdlnosci

Follett uprawniony jest do dochodzenia od Klienta zaptaty ceny za wykonang cze$¢ umowy oraz

pokrycia wszystkich kosztéw i wydatkow poniesionych w celu realizacji umowy do chwili rozwigzania

umowy. Klient zobowigzany jest ponies¢ rowniez koszty skladowania towarow jakie powstaty w

zZwigzku z powyzszym.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym uznaje
sie za skutecznie zlozone z chwilg doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu lub rozwigzaniu.
Oswiadczenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej, w rozumieniu Kodeksu cywilnego i wystane
na adres korespondencyjny lub adres e-mail podany w zamdwieniu.

Postanowienia koncowe

Odstepstwa od OWUS wymagajg zawarcia umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Umowy zawierane przez Strony, do ktérych stosuje sie OWUS, podlegajg przepisom prawa polskiego.
Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle realizacji uméw z Klientami podlegaja wytacznej jurysdykciji
sgdow polskich, wlasciwych miejscowo dla Follett.

Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wezwania lub jakiekolwiek inne pisma i korespondencja bedg
kierowane odpowiednio na adres korespondencyjny, numer faksu lub adres poczty e-mail podane
przez Klienta w zamdwieniu, umowie lub innym dokumencie na podstawie ktérego beda realizowane
zamowienia. Klient obowigzany jest niezwiocznie powiadomié Follett o zmianie danych
teleadresowych. W przeciwnym razie doreczenia dokonane na ostatni znany adres korespondencyjny,
numer faksu lub adres poczty e-mail Klienta uznaje sie za skuteczne z chwilg nadania odpowiednio
listu poleconego, faksu lub wiadomosci e-mail.

Follett zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do OWUS.

Wigzgca dla Stron jest wersja OWUS z chwili zawarcia danej umowy lub ztoZzenia danego zamowienia.

Niniejsze Ogoélne Warunki Uméw Sprzedazy majg zastosowanie od dnia 1 stycznia 2026 r.

Follett Europe Polska Sp. z o.0.
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